¢l apoteket

Riktlinjer gallande uppdateringar av produkter

1.

Produkt uppdateras och byter EAN-kod pa konsumentfoérpackning

Om en produkt byter EAN-kod pa konsumentférpackningen sa maste produkten
offereras in i Leverantdrsportalen som en ny produkt. Lanseringen maste ocksa
koordineras till ett av vara lanseringsfonster (se sortimentrevideringsplan). Den enda
skillnaden fér denna typ av produkt mot att lansera en helt ny produkt ar att manii
Leverantorsportalen ska valja "New Product as replacement” i stallet for ’New
Product” under ”Product Offer Type”. Produkten kommer sedan ga igenom alla steg
som en ny produkt gor med kvalitetsgranskning, prisférhandling & listningsbesked.

Produkt uppdateras men byter ej EAN-kod pa konsumentférpackning

Ibland goérs mindre uppdateringar pa en produkt utan att EAN-kod pa
konsumentférpackning andras. Det kan till exempel vara en mindre
forpackningsdesignsandring eller en mindre uppdatering av innehallsforteckning.
Dessa produkter maste anda laggas upp i Leverantorsportalen sa att den nya
forpackningsdesignen kan godkannas av Kvalitet och att vi alltid har korrekt
féorpackningsdesign aktiv i systemet. En produktuppdatering i leverantdrsportalen
genererar ocksa att produktinformationen pa apoteket.se uppdateras. Vid denna
andring valjer man "Product Update” i portalen. Produkten gar da direkt till
kvalitetsgranskning och man far snabbt besked om férandringen ar godkand eller gj.
Om kvalitetsavdelningen anser att forandringen ar sa pass stor att EAN-kod pa
konsumentférpackningsniva bor andras far man besked om det och produkten ska
da hanteras som under punkt 1. Har féljer vi GS1 rekommendationer*.

Produkt uppdateras med nya koder pa dfp/tfp niva

Om koder pa distributionsforpackning (dfp) eller transportférpackning (tfp) dndras
men kod pa konsumentférpackning (kfp) ar den samma sa behover produkten inte
offereras i Leverantorsportalen. Det racker da med att leverantéren uppdaterar
korrekt information i Validoo samt meddelar Operativ Inkbépare om forandringen.
Detsamma géller om leverantérens eget varunummer andras men kod pa
konsumentforpackning &r den samma. Endast Operativ Inkdpare behover fa denna
information.

*GS1 rekommendationer for dndring av kod pa konsumentférpackning

Det finns internationella regler for vilka forandringar av en artikel som kraver att artikeln
far ett nytt GTIN (GS1 artikelnummer) respektive vilka andringar som ar tilldtna utan att
GTIN byts ut.
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Du ska byta GTIN vid andring av:

¢ Varumarke

e Forpackningens matt med mer dn 20%

¢ Innehallets volym eller vikt

e Jamférmangd

¢ Inneliggande artiklar (antal eller sort)

¢ Artikelns sammansattning (som kan ha betydelse for konsumenten).

Exempel: En artikels sammansattning andras fran glutenfri till att innehalla gluten.
Andringen paverkar konsumenter som &r glutenintoleranta.

Du behdver inte byta GTIN vid:

* Ny design pa forpackningen

e Kampanjer dar material, som till exempel tavlingsinformation, bipackas eller trycks pa
forpackningen, under férutsattning att volym, vikt eller pris inte dndras

¢ Ny leverantdr som marknadsfor befintligt varulager



