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Apoteket AB
Uppfoérandekod

Vi ar apoteket Apoteket

Sedan 1971 har Apoteket varit synonymt med kvalitet,
palitlighet och genuin omtanke om ménniskor och miljé.
Vi har en lang tradition av att arbeta ansvarsfullt.

For oss handlar det inte enbart om att folja lagar och regler utan
vi vill vara ett foreddme och skapa goda férutsattningar for alla
medarbetare att agera ansvarsfullt. Uppférandekoden handlar
om hur vi tar det ansvaret i var vardag pa Apoteket.

Uppforandekoden tydliggor forvantningarna pa alla som arbetar
pa Apoteket. Tillsamnmans tar vi ansvar for att generera hallbart
vardeskapande med fokus pa kundnytta, kvalitet, miljo, klimat
och affarsmassighet, i syfte att skapa langsiktiga ekonomiska
varden och uppratthalla allmédnhetens fortroende.

Rasmus Nerman
Vd Apoteket
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Om uppférandekoden

Apotekets uppférandekod innehéller de principer som vi pa
Apoteket arbetar efter fér att bidra till en sund afférskultur
och ett hllbart samhélle.

Uppférandekoden vagleder oss i hur vi agerar ansvarsfullt mot
vara kunder, kollegor, leverantorer och samarbetspartners.
Den galler for alla medarbetare pa Apoteket, Apotekets
ledning samt personer som agerar pa Apotekets uppdrag.
Principerna baseras pa relevanta lagar och regler, Statens
agarpolicy samt internationellt erkanda riktlinjer’.

'Statens agarpolicy och principer for bolag med statligt &gande; FN:s allmanna forklaring om

de manskliga rattigheterna; FN:s konvention om medborgerliga och politiska rattigheter; FN:s
konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter. ILO:s deklaration om grundlaggande
principer och rattigheter i arbetslivet. FN:s Global Compact; FN:s vagledande principer for féretag
och manskliga rattigheter; OECD:s riktlinjer fér multinationella foretag; Agenda 2030.

Visste du?

Regeringen har hdga férvantningar pa
Apoteket eftersom vi ar ett statligt bolag.
Enligt statens agarpolicy ska statliga bolag:

1. agera affarsmassigt
2. ha en god bolagsstyrning
3. generera hallbart vardeskapande

4. ha langsiktiga ambitioner och god
omstallningsférmaga

5. praglas av sdkerhetsmedvetenhet och
bidrar till landets beredskap for kris och krig

6. betala rimliga och vél avvigda
ersattningar

/. agera transparent i férhallande
till sina intressenter
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S3 tar vi vart ansvar

Apoteket har ett viktigt uppdrag - hjdlpa méanniskor i hela
landet att kunna leva ett livi halsa. “Ett liv i halsa” ar var
vision som ska skapa varde fér kunder, medarbetare och fér
samhallet i stort.

Vi som arbetar pa Apoteket ska agera i enlighet med var vision och

vara varderingar som tas upp i Uppférandekoden. Oavsett vilken
roll du har eller i vilken verksamhet du arbetar sa representerar du
Apoteket. Darfor ar det viktigt att ditt agerande dverensstammer
med Uppfdrandekoden. Det hjalper oss att arbeta i riktning mot
Apotekets mal.

Stanna upp, fundera, fraga

Tank pa att alltid anvanda ditt goda omdodme i arbetet eftersom
Uppforandekoden inte har svar pa alla fragor. Nar du star infor
ett beslut ar det alltid bra att stanna upp, fundera en stund och
om det behdvs fraga om rad. De hér tre fragorna kan ge dig
vagledning. Kdnner du dig fortfarande oséaker eller har fragor,
vand dig till din narmaste chef, HR eller Juridik.

1. Ar det lagligt?

Stanna upp och fundera.
Ar det du tanker géra lagligt?

2. Ar det i linje
med vara egna regler?

Agerar du i linje med Apotekets
riktlinjer och arbetssatt?

3. Ardet etiskt
forsvarbart?

Ar ditt agerande i linje med
Apotekets varderingar? Skulle det
tala en extern granskning?
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Ditt ansvar som medarbetare och ledare

Apoteket dr ett helagt statligt bolag vilket innebar att vi &gs av Sveriges befolkning. Vi férknippas
sedan lange med kvalitet och pélitlighet. Darfér har Apoteket och var dgare héga férvéantningar
pa att bade vdra medarbetare och ledare tar sitt ansvar och ar trovardiga representanter for vart
féretag.

Som medarbetare ska du:
¢ agera i enlighet med Uppférandekoden och de policyer som Uppférandekoden hanvisar till,

e rapportera avvikelser mot Uppférandekoden, och
e genomfora Apotekets obligatoriska utbildningar och arbeta i enlighet med vara beslutade arbetssatt.

Om du ér ledare ska du dessutom:

e vara ett féreddme for dina medarbetare,

e uppmuntra ett dppet och inkluderande klimat i ditt team,

o se till att Uppférandekoden efterlevs genom att
e sakerstalla att dina medarbetare tar del av Uppférandekoden:
e regelbundet diskutera fragor som omfattas av Uppforandekoden,
e aldrig uppmuntra nagon att 6vertrada Uppférandekoden, och

e agera nar misstankta dvertradelser mot Uppférandekoden rapporteras.
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Vara viarderingar

Apotekets varderingar &r viktiga fér oss och &r grunden i den kultur

som bygger Apoteket. Vildter dem vara narvarande i det vi gér bade i
samspelet mellan kollegor och i kontakten med kunder och leverantérer.

Vi &r trovardiga, omtianksamma, engagerade och initiativrika.

Viar trovardiga
Viar arliga, haller vad vi lovar
och véra kollegor och kunder
kan alltid lita pa oss. Vi har hég
kompetens inom de omraden vi
ar verksamma och fullféljer vara
uppgifter med hég kvalitet.

Vi ar omtanksamma
Vivisar respekt och bryr oss
om varandra. Vi ar lyhérda,

uppmuntrar och hjélper varandra

for att na vdra gemensamma mal.

Vi stracker ut en hand s att varje
individ far utrymme att véxa.

Vi arinitiativrika
Vi ar kreativa, utmanar
oss sjélva och prioriterar

I6sningar. Vi skapar varde
foér vara kunder och agerar
proaktivt — allt for att
férbéattra och bidra
till var utveckling.

Viar engagerade
Vi stravar alltid efter att géra saker
battre och framjar engagemang
och ansvarstagande. Videlar med
oss av vara kunskaper, insikter och
idéer fér att standigt utvecklas.




Apotekets vision
Ett livi hdlsa
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Apotekets vision - Ett livi hilsa

Apotekets vision ar ett liv i hilsa. Vi erbjuder likemedel,
apoteksprodukter och tjanster till privatpersoner, féretag,
regioner och vardgivare.

Apoteket bidrar till hallbart vardeskapande och forbattrad
folkhdlsa med fokus pa tre fokusomraden: halsosamt
féretagande, halsosamma manniskor och halsosam planet.
Varje fokusomrade lyfter olika aspekter av visionen och
ansvarsfullt féretagande pa Apoteket:

e Halsosamma manniskor handlar om Apotekets kunder.
Apoteket sakerstaller att manniskor, friska som sjuka, har
tillgang till hjalp for att ma bra och har en god hélsa.

e Halsosam planet handlar om Apotekets miljo- och
klimatarbete. Apoteket verkar for en planet som mar bra i ett
stabilt ekosystem f&r kommande generationer.

e Halsosamt foretagande handlar om Apotekets medarbetare,
arbetsforhallanden i Apoteket och hos vara leverantérer, men
ocksa om etiskt och ansvarsfullt féretagande som genererar
hallbart vardeskapande.
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Halsosamma manniskor

P3 Apoteket behandlar vi alla vara kunder med respekt och vardighet och vi ska respektera deras grundlaggande
rattigheter. Vi bidrar till en battre folkhalsa genom omtanksamma kundméten, korrekt information och
ansvarsfullt utvalda produkter och tjanster. Genom varsam hantering av kdnslig information varnar vi vara
kunders integritet.

Ansvar i vara kundrelationer

Vi méter manga kunder med olika behov och férutsattningar. Vi erbjuder ldkemedel och andra apoteksprodukter och
tjanster som ska hjdlpa vara kunder med sin hélsa. Vi vagleder kunderna i deras lakemedelsanvandning och val av andra
produkter sa att de far basta majliga nytta av sin behandling och sina val.

Kundens behov

Apoteket utgar alltid fran varje kunds unika behov sa att kunderna far ratt vara eller tjanst i ratt tid. Vi har nolltolerans
mot varje form av diskriminering av vara kunder.

Ansvarsfullt utvalda produkter och tjanster

Vara kunder ska kunna kanna fortroende for de produkter och tjanster Apoteket erbjuder. Alla produkter ska folja
relevanta lagar och regler sa att de inte dventyrar kundernas sakerhet och halsa. Produkterna ska inte heller skada
fortroendet for Apotekets varumarke eller medfdra oacceptabel miljopaverkan.

Vi staller sarskilt hdga krav pa tillverkningen av och innehallet i vara egna varumarken Apoteket, Apoliva och Forsvarets.



Sa skapar vi
omtianksamma kundméten

e Utga fran varje kunds unika behov.

e Respektera alla kunder ocavsett bakgrund och egenskaper.

Vagled kunderna till trygg och saker anvandning av vara
produkter.

Sakerstall att alla egenvardsprodukter féljer lagar och regler.

Var noga med integriteten och hanteringen av kundernas
personuppgifter.




Apoteket AB
Uppfoérandekod

Integritet och sékerhet

Det &r viktigt att vara kunder ska kdnna sig trygga nar de lamnar
sina personuppagifter till Apoteket. Darfor ska vi alltid respektera
den personliga integriteten och folja reglerna fér integritetsskydd
nar vi behandlar personuppagifter i var verksamhet, vara system
eller vid utveckling av nya tjanster.

Vi ska alla hjalpa till att skydda och hantera kanslig information pa
ett ansvarsfullt satt. Det galler vara kunders, vara affarspartners
och var egen information.

Korrekt information

Apotekets kunder ska ha tillgang till korrekt radgivning och
information om vara produkter och tjanster. Apoteket ansvarar
for att all information hanteras korrekt for att vara kunder ska
kanna sig trygga med sina kop.

Var marknadsforing ska vara korrekt, tydlig och stamma dverens
med gallande regelverk.
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Halsosam planet

Vi bidrar till en hdlsosam planet genom att férebygga och minska var paverkan pa miljé och klimat. Vi fokuserar
framfér allt p4 omradena klimatférandringar, férorening och cirkuldr ekonomi dar var paverkan &r storst.

Apoteket ska folja miljdlagstiftningen och vi ska ocksa vidta atgarder, agera transparent
och ansvarsfullt for att forebygga och minska var paverkan. Genom att stalla krav pa
leverantorer och uppmuntra kunderna till medvetna val minskar vi paverkan pa miljo
och klimat.

Klimatférandringar

Var verksamhet, vara leverantorer och kunder paverkar klimatet. Vi behdver alla hjélpas
at att minska utslappen genom att vélja klimatsmarta fardsatt till jobbet, sldcka onddig
belysning, nyfiket ifrdgasatta vara invanda beteendemaonster och dela med oss av nya
idéer.

Apoteket staller krav pa fornybara branslen till varutransporter och uppmanar vara
leverantdrer att satta vetenskapligt férankrade klimatmal.

Vi ska ocksa vidta atgarder for att gora var verksamhet mer motstandskraftig mot
extremvader. Genom att stélla om vart arbetssatt blir vi ocksa battre rustade for att
mota skarpta regleringar, klimatrelaterade férandrade konsumtionsmonster och andra
féljder av klimatférandringarna.




Sa kan vi alla bidra till en battre
miljé och minskad klimatpaverkan:

e Stall fragor, var nyfiken och dela med dig av dina idéer.

Vilj alltid klimatsmarta fardsatt privat och pa jobbet.

Ateranvand och tervinn sé 1angt som majligt.

Kop in férbrukningsvaror och annat indirekt material via Apokdp.
Da drar du nytta av miljokraven vi har stallt pa dessa varor.
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Féroreningar

Lakemedel och andra apoteksprodukter kan ge upphouv till
férorening vid tillverkning, anvandning och kassation. Darfor ger vi
rad till vara kunder om korrekt ldkemedelsanvandning och samlar
in Gverblivna lakemedel pa vara apotek. Vi ska forebygga och
minska utslapp som utgdr en fara for halsa och miljd, till exempel
utslapp av hormonstdrande amnen och antibiotika. Vi ska ocksa
sa langt som mojligt undvika produkter som innehaller miljo- eller
halsoskadliga substanser i vart sortiment.

Vi kontrollerar och utvarderar var kemikalieanvandning. Dar det
ar lampligt byter vi ut skadliga kemikalier och hittar alternativa
arbetssatt sa att vi minskar miljorisker och anvander resurserna
mer effektivt.

Cirkular ekonomi

Det krdvs stora volymer ramaterial for att producera produkterna
och forpackningarna i Apotekets sortiment. | var verksamhet och i
vardekedjan uppstar ocksa stora mangder avfall.

Vi arbetar for att minimera mangden férpackningsmaterial och att
gobra forpackningarna mer atervinningsbara. Vi ska lagra, hantera
och transportera bort avfall pa ett satt som skyddar héalsan for var
personal, for personer i det omgivande samhallet och som skyddar
miljén. Inkurans och svinn minskar vi genom att optimera vart
arbetssatt kring lager och returer.
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Sa kan du bidra
utifran din arbetsuppgift:

Du som arbetar pa apotek
e Ta emot kundernas lakemedelsavfall.

e Vagled kunderna till medvetna val, till exempel genom att informera om

Valvald eller att uppmuntra kunden att anvanda medhavd vaska eller pase.

Du som arbetar med e-handel, dosférpackade ldkemedel eller vardkunder
e FOrebygg avvikelser i produktion fér att minska kassation och extra transporter.

e Hantera avfall aktsamt och korrekt.

Du som arbetar med sortiment, inkop eller kvalitet
o Stall krav pa att leverantdrerna tar sitt miljdansvar.

e FOlj upp hur kraven efterlevs.
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Halsosamt féretagande

Ett hdlsosamt féretagande handlar om att vara ldngsiktigt Ibnsam genom att ta vara pa affarsmajligheter
samtidigt som vi agerar ansvarsfullt och i enlighet med géllande lagstiftning och vara varderingar.

Vi ska skapa goda arbetsforhallanden, motverka korruption och att respektera
manskliga rattigheter. Vi ska dven arbeta utifran en hog etisk standard, gentemot bade
kollegor och leverantorer.

En arbetsplats att trivas pa

Var kompetens och vart engagemang ar en férutsattning for att utveckla Apoteket och
mota kundernas behov. Vi behdver alla ta ansvar for att skapa forutsattningar for trivsel
och utveckling, bade yrkesmassigt och personligt. Genom att vara omtanksamma och
visa respekt mot varandra skapar vi en arbetsplats att trivas pa.

En trygg och saker arbetsplats

Vi strdvar efter att hela tiden forbattra var arbetsmiljo, organisatoriskt, socialt och
fysiskt, for att ingen ska drabbas av ohalsa eller komma till skada pa vara arbetsplatser
pa grund av arbetet.

Vi arbetar proaktivt med att skydda vara medarbetare, kunder och besdkare som
befinner sig i Apotekets lokaler mot hot och skador.




Sa skapar vi en trivsam arbetsplats

e Respektera dina kollegor, oavsett bakgrund och egenskaper.

e \ar noga med integriteten och hanteringen av anstalldas
personuppgifter.

Bygg din kompetens genom ldrande i vardagen och vara interna
utbildningar.

GOr din rost hdrd i medarbetarundersdkningen och i samtalen
med din chef.

Se och ge uppskattning till dina kollegor.

Rapportera tillbud, olyckor och risker for att forbattra arbetsmiljon.
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Diskriminering och krankande behandling

Apoteket har nolltolerans mot varje form av diskriminering, krdnkande sarbehandling, trakasserier och repressalier pa vara
arbetsplatser. Vara arbetsplatser ska praglas av 6ppenhet och alla individer ska behandlas jamlikt och med respekt.

Apoteket arbetar ocksa forebyggande for att ingen diskriminering ska férekomma néar det galler arbetsforhallanden, [6ner
och andra anstallningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig kompetensutveckling samt maojligheter att
férena arbete med foraldraskap.

Delaktighet, inflytande och facklig samverkan

Apoteket arbetar for delaktighet, inflytande och 6ppenhet pa vara arbetsplatser. Alla
medarbetare ska fa kommma till tals och vi uppmuntrar alla att bidra till verksamhetens
utveckling.

Alla medarbetare har ratt att ga med i fackféreningar och ska inte diskrimineras pa grund
av sitt fackliga engagemang. De ska ocksa ges mojlighet att utféra sina representativa
funktioner pa arbetsplatsen. Vi strévar efter god samverkan med vara fackliga
organisationer.

Attraktiva anstallningsvillkor pa vara arbetsplatser

Apoteket tillampar gallande kollektivavtal fér apoteksanstallda. Avtalet tecknas mellan
Svensk Handel, Sveriges Farmaceuter och Unionen. Loneskillnader beroende pa kon ska
inte forekomma i Apoteket. Apotekets I6nekartlaggning omfattar alla anstallda.




Vi accepterar inga
former av diskriminering.

Pa Apoteket ska ingen diskrimineras eller sarbehandlas utifran:

o Kon

e Konsoverskridande identitet eller uttryck
Etnisk tillhorighet
Religion eller annan trosuppfattning
Funktionsnedsattning
Sexuell laggning
Alder
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Ett lagligt och etiskt arbetssatt

Pa Apoteket ska vi alltid folja lagar och regler, men ocksa arbeta utifran ett etiskt forhallningssatt. Vart arbetssatt ska vara transparent,
trovardigt och korrekt.

Korruption

Apoteket har nolltolerans mot korruption och vi har atagit oss att félja Kod mot korruption i naringslivet (Naringslivskoden)?. Som ett
bolag vars verksamhet delvis &r finansierad av det allmanna har vi en sarskilt restriktiv hallning till givande och tagande av gavor och
formaner i enlighet med Néringslivskoden.

Jav och intressekonflikter

Pa Apoteket ar det inte tilldtet att hantera fragor eller drenden dar man har ett eget intresse eller pa annat satt ar javig.
Om det uppstar en javssituation ska du informera narmaste chef och bor inte delta i beslutet eller hantera arendet.

Otillborlig konkurrens

Som en ledande aktdr ar det viktigt att Apoteket inte missbrukar sin marknadsposition eller bidrar till att snedvrida konkurrensen
tillsammans med andra aktorer. Alla typer av samarbeten, saval muntliga som skriftliga, med konkurrenter i kommmersiella fragor ar
strikt férbjudna.

Oetiska affarsmetoder
Apoteket ska alltid anvanda skaliga affarsmetoder och vi ska inte utnyttja var starka position pa ett otilloorligt satt.

?Naringslivskoden, Kod mot korruption i naringslivet, Institutet mot mutor (IMM)



Far jag ge eller ta emot
en gava eller en fé6rman?

Huvudregeln ar att Apotekets anstallda varken ska ta
emot eller Iamna gavor eller formaner.

Endast om gavan eller férmanen ar mattfull, ges dppet
och inte paverkar eller kan misstankas paverka dina beslut
i arbetet kan du ge eller ta emot en gava eller en férman.

Detta undantag galler dock aldrig i férhallande till
personer som arbetar med myndighetsutovning eller
handlagger upphandlingar dar Apoteket ar inblandade.
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Skydda Apotekets tillgangar och konfidentiell information

Information &r en av Apotekets mest vardefulla tillgangar. Vi
skyddar all konfidentiell information, var egen och andras, och
vidtar nédvandiga atgarder for att forhindra att informationen rojs
oavsiktligt. Vi foljer alla legala krav, avtalsvillkor och interna riktlinjer
i samband med att vi hanterar konfidentiell information.

Bokféring, redovisning och skatt

Vi foljer principerna om fullstandighet och riktighet i var
bokforing, redovisning och skattedeklarationer. Vara processer
ar organiserade sa att alla relevanta uppgifter registreras korrekt
och i ratt tid i bokféringen samt i skatte- och tulldeklarationer.
Vi accepterar inte medvetna manipulationer och medvetet
felaktiga uppagifter.

Korrekt och transparent kommunikation

Apoteket ska verka for en god och 6ppen dialog med intressenter.
Var kommunikation inklusive rapportering ska vara proaktiv,
tillforlitlig, balanserad och ska bidra till att Apoteket atnjuter
allmanhetens fortroende.
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Samverkan med vara leverantorer

Vi samverkar med vara leverantorer for att Uppférandekodens grundlaggande principer ska efterlevas
dven i leverantorskedjan. Det &r viktigt att vara leverantorer och affarspartners foljer gallande lagstiftning
och delar vara varderingar, vilka framgar i Apotekets Uppforandekod for leverantorer.

Ansvarsfulla inkdp

Vid inkdp forhandlar Apoteket om konkurrenskraftiga inkdpspriser samtidigt som vi
sakerstaller miljohansyn och goda arbetsvillkor hos leverantérerna.

Leverantorer som tar ansvar

Vi stravar efter samarbete med leverantérer som accepterar och efterlever kraven
i Apotekets uppférandekod for leverantorer. Produkterna ska tillverkas med hansyn
till manskliga rattigheter, medarbetares rattigheter, miljé och leverantéren ska
ocksa ta avstand fran alla former av korruption.

Leverantoren ska se till att det inte féorekommer nagra allvarliga avvikelser
fran Apotekets krav, avseende tvangsarbete, barnarbete, arbetsfornallanden
som medfor fara for liv, miljoskada, korruption och attacker pa miljé- och
manniskorattsfdrsvarare.




Sa skapar vi ansvarsfulla
leverantorsrelationer

Vi stravar efter samarbeten med leverantorer som
accepterar kraven i Apotekets uppférandekod fér
leverantorer.

Vi foljer upp att vara krav efterlevs och fokuserar
pa de storsta riskerna i leverantorskedijan.

Vi samverkar i branschen for en mer ansvarsfull
lakemedelstillverkning, till exempel genom Valvald.




Tillsammans
blir vi battre
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En ldrande organisation

Vad hander om nagot gar fel? Om du upptacker att Uppfoérandekodens principer inte foljs ar det viktigt att du rapporterar det. Pa sa
satt lar vi oss av vara misstag och kan forhindra att de intraffar igen.

Pa Apoteket har vi de har rapporteringsvagarna:

e Avvikande handelse - | Apotekets systemstdd Avvikande handelse ska alla avvikelser rérande kvalitet, miljo, arbetsmiljo eller
sakerhet rapporteras in.

e Visselblasarfunktionen — | Apotekets Visselblasarsystem kan du rapportera misstankta oegentligheter och allvarliga avvikelser.

Du som gor en anmadlan i visselblasarsystemet kan valja att vara anonym. Det innebar
att varken visselblasaransvariga eller nagon annan person som ar delaktig i en utredning
far efterforska vem som gjort anmalan. Apoteket far inte vidta nagra atgarder som kan
ses som repressalier mot en visselblasare. Repressalier skulle kunna vara omplacering,
utebliven befordran eller uppsagning. Skydd mot repressalier galler aven for personer
som bistar visselblasaren, sasom fackliga representanter och skyddsombud.

Om du ar osdker pa vart du ska vanda dig:

e | forsta hand bor du ta upp handelsen med din chef.

e Du kan ocksa vanda dig till nagon av dessa centrala enheter:
- Juridik, Sakerhet & Beredskap
- Kvalitet, Farmaci & Hallbarhet
- HR
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Apotekets policyer

| Apotekets policyer kan du lasa mer om

vara dtaganden inom prioriterade omraden.

Policyerna utgar fran Statens dgarpolicy
och ar de styrande dokument som ligger
till grund fér Apotekets Uppférandekod,
verksamhetsstyrning och arbetssétt.

Apotekets policyer
e Policy for ansvarsfullt féretagande
e Antikorruptionspolicy

¢ Inkopspolicy

o Kvalitetspolicy
e Miljopolicy

e Personalpolicy

e Policy fér manskliga rattigheter
o Sakerhetspolicy
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Apoteket AB
Uppfoérandekod

En stindigt relevant Uppférandekod

Uppforandekoden speglar Apotekets vasentliga fragor som rér manskliga rattigheter, arbetsratt,

milj® och korruption. Vi utvarderar dessa fragor arligen i samrad med interna och externa
intressenter for att sakerstalla att var inriktning och vara prioriterade insatser fortfarande ar

relevanta.

Styrelsen har antagit Apotekets policyer och féretagsledningen ansvarar bade for Apotekets

uppforandekod gallande var egen verksamhet samt Uppforandekoden som vander sig till vara

leverantorer.

Apotekets risk- och compliancerad ansvarar for att det finns kontroller och rutiner i verksamheten

som ser till att Uppforandekoden ses dver och revideras vid behov.

En 6vertradelse av Uppforandekoden kan leda till disciplinara atgarder.
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