Overgripande policy fér
ansvarsfullt féretagande

For Apoteket innebadr ett ansvarsfullt foretagande att vi genom var verksamhet verkar for ett
samhalle som vi vill leva och utvecklas i. Som statligt dgt bolag dgs vi ytterst av svenska folket
och bedriver var verksamhet i enlighet med de principer som framgar av statens dgarpolicy.
Det innebér att vi agerar affarsmadssigt, halloart och foredomligt pa ett satt som uppratthaller
allmanhetens fortroende. Var verksamhet utgar fran FN Global Compact:s principer, FN:s
vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer f&r multinationella
foéretag och Agenda 2030.

For att kunna agera ansvarsfullt har Apotekets styrelse antagit policyer rérande ansvarsfullt
foretagande, manskliga rattigheter, miljo, kvalitet, sdkerhet, personal, inkdp och antikorruption.
Alla medarbetare och uppdragstagare ska arbeta i enlighet med policyerna, om inte annat anges i
policyn ifraga.

Apotekets Overgripande policy fér ansvarsfullt féretagande beskriver Apotekets dtaganden
avseende vart samhallsansvar och vara relationer till kunder, medarbetare och leverantorer. Vara
ataganden presenteras inom ramen for vara tre strategiska omraden - hdlsosamma manniskor,
halsosam planet och halsosamt féretagande.

Véra taganden

Halsosamma manniskor - Ansvar i vara kundrelationer

Apoteket bidrar till ett liv i halsa for hela Sverige genom kvalitetssakrade och tillgangliga produkter
och tjanster. Vara kunder ska kunna kdnna fortroende for de produkter och tjanster vi erbjuder
och fa stdéd med andamalsenlig och séker anvandning. Vi stéller extra hdga krav pa vara egna
varumarken Apoteket, Apoliva och Forsvarets vad galler tillverkning och innehall.

Vara kunder ska kanna sig trygga med och ha tillit till Apotekets hantering av personuppagifter.
Integritetsskyddslagstiftning och respekt for den personliga integriteten ar centralt for all var
personuppgiftsbehandling.

Halsosam planet — Ansvar for var paverkan pa miljo och klimat

Apoteket bidrar till en battre miljé och motverkar klimatférandringar genom att férebygga och
minska miljo- och klimatpaverkan fran var verksamhet och vardekedja. Vi minskar klimatpaverkan
fran var energianvandning och vara transporter och forvantar oss att vara leverantorer arbetar
malinriktat for att minska sina utslapp.

Vi férebygger och minskar férorening av vattenmiljon genom att stdlla egna och
branschgemensamma krav pa miljohdnsyn vid tillverkning. Vi vagleder ocksa vara kunder till
korrekt hantering av dverblivna lakemedel och andra produkter. Vi verkar for cirkulara och
effektiva I6sningar som sparar pa resurser och maojliggor atervinning.
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Halsosamt foretagande — Ansvar for styrning, medarbetare och leverantérskontakter
Apotekets verksamhetsstyrning och vart agerande mot vara medarbetare och leverantéorer ska
alltid utga fran gallande lagstiftning, dgarkrav och vara egna policyataganden.

Var styrning

Agarpolicyn ligger till grund fér styrning av Apoteket tillsammans med bolagsordning, ekonomiska
mal och dgaranvisningar. Apotekets styrelse ansvarar for att uppratthalla en god bolagsstyrning
som ska sakerstalla hallbart och ansvarsfullt vardeskapande och som préaglas av effektivitet,
transparens samt tydlighet i roller och ansvar.

Apoteket ska verka for en god och 6ppen dialog med sina intressenter. Var kommunikation
inklusive rapportering ska vara proaktiv, tillforlitlig, balanserad och ska bidra till att Apoteket
atnjuter allméanhetens fortroende.

For Apoteket ar en hog etisk standard ar utgangspunkten for ett halsosamt och ansvarsfullt
foretagande. Vi ska i alla avseenden bedriva var verksamhet i enlighet med gallande lagstiftning
och vara varderingar. Vi ser till att medarbetare och uppdragstagare far det stod, den utbildning
och de verktyg som behovs for att kunna arbeta i enlighet med Apotekets policyer.

Alla Apotekets affarer skall goras enbart pa affarsmassiga grunder. Apoteket tar avstand fran alla
typer av mutor och korruption. Vi bedriver var verksamhet med etiska affarsmetoder och med
tillampning av Institutet Mot Mutors Kod mot korruption i naringslivet.

Apoteket ska regelbundet och systematiskt identifiera, utvardera och hantera risker och
paverkan i egen verksamhet och i vardekedjan. Vart arbetssatt for tilloorlig aktsamhet omfattar
att identifiera och hantera risker och paverkan pa manskliga rattigheter, arbetares rattigheter,
miljé och korruption. Vi ska ocksa vidta nddvandiga atgarder for att forhindra, férebygga och
minska dessa risker, utvardera vidtagna atgarder och kommunicera dem. Vi forvantar oss att vara
leverantorer och samarbetspartners foljer samma tillvdgagangssatt.

Apoteket har upprattat en visselblasarfunktion, som &r tillganglig for saval anstallda som externa
anmalare, for rapportering av oegentligheter eller andra missférhallanden vilka strider mot
Apotekets policyataganden.

Vara medarbetare

Apoteket stravar efter likabehandling, jamstalldhet, goda arbetsvillkor, en halsosam arbetsmiljo
och en motiverande féretagskultur. Vi valkomnar en 6ppen dialog som praglas av vara karnvarden
engagerade, omtanksamma, initiativrika och trovardiga.

Vi respekterar ratten till foreningsfrinet och kollektivavtal och vi uppmuntrar och skapar
maojligheter till kontinuerlig kompetensutveckling.

Alla medarbetare ska bemotas pa ett respektfullt och korrekt satt. Apoteket accepterar inte att
nagon medarbetare diskrimineras eller missgynnas pa grund av kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillnérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder.

Apoteket har nolltolerans mot korruption. Jav och intressekonflikter ska undvikas i allt
beslutsfattande. Vi missbrukar inte var marknadsposition i syfte att snedvrida konkurrensen och
vi ska alltid utga fran skaliga affarsmetoder. Vi skyddar konfidentiell information och sakerstaller
fullstandig och korrekt bokféring, redovisning och skattedeklaration.

Apoteket har antagit en uppférandekod for egen verksamhet vilken aterger och exemplifierar hur
vara policyataganden ska hanteras i praktiken.
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Vara leverantorer

Apoteket stravar efter samarbete med leverantdrer som accepterar de principer och krav som
framagar i Apotekets Uppforandekod for leverantorer.. Tillsammans med vara leverantorer verkar

vi for respekt for manskliga rattigheter, arbetares rattigheter och milj6 i vardekedjan for vara
produkter och tjanster. Tillsammans med vara leverantorer arbetar vi ocksad emot korruption.
Apotekets inkdpsmetoder ska starka vara leverantorers formaga att leverera pa vara

krav relaterade till manniskor, samhalle och miljo. Vi stravar efter dmsesidigt gynnsamma
leverantdrsrelationer. | dialog med leverantérer kommer vi att 6vervaga, om nddvandigt, att bidra
med stod som mojliggor for vara leverantorer att uppfylla Apotekets krav relaterade till ansvarsfullt
féretagande.
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