Kvalitetspolicy

Apoteket erbjuder Idkemedel, apoteksprodukter och tjanster till privatpersoner, foretag, regioner
och vardgivare. Vi stravar efter att vara ledande i apoteksbranschen och éver tid alltid mota
kundernas behov av ldkemedel, évriga produkter och tjanster.

Apotekets kvalitetsarbete bedrivs i enlighet med standarden ISO 9001 och ska vara ett verktyg for
att arbeta i riktning mot visionen om ett liv i halsa och bidra till halloart vardeskapande med fokus
pa Apotekets strategiska inriktning och mal.

Vara ataganden
For att nad vara ambitioner och mal arbetar vi enligt féljande principer:
e Viutgar fran kundens halsa, behov och férvantningar nar vi utformar vara kunderbjudanden.

e Visdkerstéller en god kvalitet pa produkter och tjanster genom kontinuerlig
kompetensutveckling av vara medarbetare och genom utvardering av produkter och
leverantorer.

e Vart arbetssatt praglas av langsiktighet, kompetens och en hog leveransprecision.

e Som tillstandspliktig verksamhet atar vi oss att arbeta i enlighet med krav fran myndigheter, i
regelverk och vart eget ledningssystem.

e Viverkar for kontinuerlig forbattring och innovation i samverkan med kunder, leverantorer och
andra intressenter, och foljer upp vara prestationer.
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